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Title Lorem Ipsum 

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, 
CONSECTETUER ADIPISCING ELIT. 

NUNC VIVERRA IMPERDIET ENIM. 
FUSCE EST. VIVAMUS A TELLUS.

PELLENTESQUE HABITANT MORBI 
TRISTIQUE SENECTUS ET NETUS.
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؟

ما کی هستیم ؟1.

چی کار می کنیم ؟2.

چی داریم ؟3.

چی نداریم ؟4.

چه فایده ای داریم ؟5.

چه نیازهایی را برطرف می کنیم ؟6.

چه مشکلاتی را حل می کنیم ؟7.

برای چه افرادی مفید هستیم ؟8.

نیازهای چه افرادی را مرتفع می کنیم ؟9.

مشکلات چه افرادی را حل می کنیم ؟10.

چه اهدافی داریم ؟1.

چه آرزوهایی داریم ؟2.

چه افرادی را به اهداف شان می رسانیم؟3.

چه افرادی را به آرزوهایشان می رسانیم؟4.

در چه مواردی می دانیم که قدرت داریم ؟5.

در چه مواردی می دانیم که نداریم و یا ضعف داریم ؟6.

در چه مواردی نمی دانیم که قدرت داریم ؟7.

در چه مواردی نمی دانیم که ضعف داریم ؟8.
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؟

ما کی هستیم ؟1.

چی کار می کنیم ؟2.

چی داریم ؟3.

چی نداریم ؟4.

چه فایده ای داریم ؟5.

چه نیازهایی را برطرف می کنیم ؟6.

چه مشکلاتی را حل می کنیم ؟7.

برای چه افرادی مفید هستیم ؟8.

نیازهای چه افرادی را مرتفع می کنیم ؟9.

مشکلات چه افرادی را حل می کنیم ؟10.

چه اهدافی داریم ؟1.

چه آرزوهایی داریم ؟2.

چه افرادی را به اهداف شان می رسانیم؟3.

چه افرادی را به آرزوهایشان می رسانیم؟4.

در چه مواردی می دانیم که قدرت داریم ؟5.

در چه مواردی می دانیم که نداریم و یا ضعف داریم ؟6.

در چه مواردی نمی دانیم که قدرت داریم ؟7.

در چه مواردی نمی دانیم که ضعف داریم ؟8.
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- Must Have  روش مسکو

 (Must Have) فیچر هایی که به هیچ وجه نمی توانیم آن ها را نداشته باشیم و باید حتما باشند: دسته اول

:قرار می گیرد، می توانیم سه سوال زیر را از خود بپرسیم Must have اگر بخواهیم مطمئن شویم که ویژگی مورد نظر ما در دست

اگر این ویژگی در اولین نسخه ای که میخواهیم ریلیز کنیم نباشد، چه اتفاقی می افتد؟•

oاگر اتفاق خاصی نمی افتد، شاید آن ویژگی در این دسته جای نگیرد.

آیا راه ساده تری برای انجام هدف و رفع نیاز کاربر وجود دارد؟•

oاگر بله، احتمالا این ویژگی در این دسته قرار نمی گیرد و ساد ترین راهکار در این دسته قرار خواهد گرفت.

آیا محصول بدون این ویژگی کار می کند؟•

oویژگی های Must have اگر نباشند، عملکرد کلی محصول ما با اختلال مواجه خواهد شد. 

این در حالی است که صفحه اختصاصی  .انتخاب کندریدبه طور مثال در یک فروشگاه اینترنتی، لیست اولیه محصولاتت اگر برای کاربر نمایش داده نشود، اصلا کاربر نمی تواند محصولی را برای خ

یست دکمه می شود و مثلا اگر در همان لاه برای هر محصول اگر وجود نداشته باشد، عملکرد کلی سیستم مختل نمی شود و کاربر حتی با مشاهده لیست محصول، از وجود محصول مورد نظر آگ

وضیحات البته، در صورتی که هر محصول صفحه جداگانه داشته باشد، امکان ارائه تصویر واضح کالا، ت. خرید قرار داد شود، کاربر می تواند به هدف اصلی خود که خرید محصول است برسد

.  ود برسدتواند به هدف اصلی خمی وجود دارد و احتمال خرید توسط کاربران بالا می رود، اما همانطور که دیدید، بدون صفحه اختصاصی هر محصول هم کاربر به ساده ترین شکل . …تخصصی و 

.در نظر گرفته می شود Must Have پس ویژگی ارائه لیست محصول به کاربر، در یک فروشگاه اینترنتی به عنوان یک ویژگی
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- Should Have روش مسکو

(Should Have) دسته دوم وجود این فیچر ها بسیار مهم است، اما ضرورت کمتری نسبت به دسته قبلی دارند

یست که ن طور نایدسته دوم ویژگی ها در این روش، ویژگی هایی هستند که وجودشان بسیار مهم است، اما اگر نباشند، مانع انجام وظیفه مورد نظر نمی شوند و

صفحه در همان مثالی که با هم شروع کردیم، همانطور که گفته شد، ایجاد. بگوییم محصول کار نمی کند یا کاربر به هیچ وجه نمی تواند به هدف خود برسد

ویژگی را ارائه نایاختصاصی برای هر محصول که امکان ارائه توضیحات و تصاویر از محصول را داشته باشد، بسیار مهم است و همه فروشگاه های اینترنتی تقریبا

خرید و ، اما احتمالدهدمی دهند، اما همانطور که دیدیم، اگر این ویژگی را هم نداشته باشیم، کاربر می تواند کار اصلی مورد نظر که خرید محصول هست را انجام 

 .کیفیت محصول در نگاه کاربر کاهش می یاید

ویژگی هایی هستند که بسیار مهم هستند، اما بدون آن ها هم محصول عملکر اصلی خود را به طور کامل از  Should have پس در نظر داشته باشید، ویژگی های

.رفع خطا ها و بهبود عملکرد ویژگی های اصلی هم می توانند در این دسته قرار گیرند. دست نمی دهد
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- Could Have روش مسکو

(Could have) می توانند باشند و کاربر را خوشحال می کنند، اما وجودشان ضرورت بالایی ندارد: دسته سوم

لی هم شناخته می شوند، ویژگی هایی هستند که می توانند تاثیر مثبتی روی انجام عملکرد اص Nice to Haveاین ویژگی ها که به بیان دیگر، 

صول در به طور مثال، بخش نظرات و دیدگاه های کاربران در مورد یک مح. محصول داشته باشند، اما ضرورت کمتری نسبت به دو مورد بالا دارند

بتی در فرایند همه می دانند که مشاهده بازخورد ها و نظرات سایرین می تواند تاثیر مث. یک فروشگاه اینترنتی می تواند از این دست ویژگی ها باشد

ارسال ویژگی های دیگری مثل. انتخاب و خرید کالای مورد نظر داشته باشد، اما وجود این ویژگی ضرورت کمتری از ویژگی های مرحله قبل دارد

.هم می توانند از این دست ویژگی ها باشند … تصویر کاربران از محصول، نمره به تامین کنندگان مختلف و
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- Will not have / Won't have روش مسکو

(Will not have / Won't have).دسته چهارم ویژگی هایی که اولویت بالایی ندارند و در بازه زمانی نزدیک به سراغ آن ها نمی رویم

به زودی به و قرار نیست. نزدیک محصول ضرورت نداردهاین ویژگی ها، ویژگی هایی هستند که وجودشان در بازه زمانی نزدیک و در نسخه  فعلی یا آیند

ویژگی ای است که جذاب است، اما ممکن است به این زودی ها در  (AR) به طور مثال مشاهده محصول به صورت واقعیت افزوده. سراغ آن ها برویم

.اولویت پیاده سازی در محصول قرار نگیرد
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بستر فروش/درگاه فروش

Guest/ بازدید کننده سایت

خریدار

مسافر

تامین کننده

نوع محصول

محصول

مالکیت محصول

کارگزار

B2B

B2C

B2G

بستر فروش/درگاه فروش

Register/Sign Up/ثبت نام

Login/Sign In/ورود

Session Timeout

نرخ گذاری

مارک آپ

کمیسیون

نرخ خرید

نرخ فروش

Profit/ سود و زیان

واحد حسابداری

کانتر

Notification

List

Landing Page

Local time/وقت محلی

Stop/توقف

مدت پرواز

Connection Time/مدت توقف

مدت سفر

فرودگاه

کد فرودگاه

IATA

ترمینال

Host

Domain

SSL

قرارداد 

تیکت/واچر

Tour Guide

Tour Operation

کارگزار

ویزا

Gate

Check-In

Check-Out

Dictionary
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Transfer

Left

تعداد صندلی باقیمانده

میزان بار

قوانین کنسلی

جریمه

Refund

(حقوقی.حقیقی)هویت فرد

کلاس پروازی

شناسه نرخی/کلاس نرخی

نوع پرواز

Search

Searchپارامترهای 

نتایج جستجو

Filter

Sort

Export

Paging

Client Side

Server Side

URL

Query String

Iframe

Browser

Cache

Session

Cookie

CatID

Customer Journey

Payment

Wallet

پنل مدیریتی

پنل کاربری

فعال سازی کاربر

فراموشی رمز عبور

مبدا

مقصد

تعداد مسافران

رنج سنی مسافر

مدت اقامت

No Show

نیم شارژ

Early Check-In

کد تخفیف

باشگاه مشتریان

سند مالی

حساب تفصیلی

Dictionary
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Revenue

Cost

Profit

Net

Sale

Fair

Tax

عوارض فرودگاهی

APIوب سرویس یا 

Inventory

Ctrl+F5

?refresh=true

Dictionary

Trust

Api-key

Request

Response

Json

Postman

Post

Get

Encrypt

Decrypt

مجوزها

بند الف

بند ب

بند پ

اینماد

Who is

DNS

DNS lookup

Nic.ir

نرخ مصوب

کمیسون های ایرلاین ها

نرخ برد

تخت اضافه

Meal Plan

کودک با تخت

کودک بدون تخت

چنل منیجر

Stay base

Check-In Base

CIP

Fast Track

Bug

Validation

Develop

Prompt

Alert

Message
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Customer Journey
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Customer Journey - Flight
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Customer Journey – Flight - Alibaba
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!بلیط ها و پرواز های تیرماه زود تمام می شوند
:همین حالا برنامه سفرتان را بچینید و خیالتان را راحت کنید

https://url.alib.ba/hFJaWT

11l.eu/aلغو 

بلیط هواپیما شیراز نیست؟
.مدر صفحه نتایج جستجوی مِستربلیط، دکمه موجود شد خبرم کن را فعال کن تا اگر ظرفیتی خالی شد خبردارت کنی

:فعالسازی
l.mrbilit.com/iFMzMG

...دستتان در انتخاب پرواز خارجی باز است
.قبل از آنکه دیر شود با آسودگی خاطر پرواز خود را از علی بابا انتخاب کنید

:مشاهده و خرید

https://url.alib.ba/iFI3p9

11l.eu/aلغو 

https://url.alib.ba/hFJaWT
http://11l.eu/a
http://l.mrbilit.com/iFMzMG
https://url.alib.ba/iFI3p9
http://11l.eu/a
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Customer Journey – Flight - Flytoday
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اسنپ1.

بیمه دات کام2.

ازکی وام3.

وام بلوبانک4.

افتتاح حساب 5.

.6Crypto

دیوار7.

.8Google calendar

ثبت تیکت9.
رزومه ساز10.
.11Evand
(کارفرما/کارمند)استخدام12.
اینماد13.
نوبت پزشک14.
ساخت کمپین در یکتانت15.

محمد حسین1.

فاطمه2.

ملینا3.

علی4.

سارا5.

هلیا6.

ابولفضل7.

سروین8.

.16CRMدیدار

.17sokan.me

خرید هاست18.

خرید دامنه19.

sslخرید و نصب 20.

تبلیغاتیSMSارسال 21.

Email Marketingایجاد کمپین 22.
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معماری سیستم

Guest

Signed in user

B2C

B2B/B2G

My Own Users

Presentation Layer(Front-End)Business Layer(Back-End)Data Layer(Front-End) Presentation Layer(Front-End)

Amadeus

Hotelbeds

Nira

Mahan Air

Iran Air

Saman

Mellat Bank

Adotel

Tourist panel

Parto

Pegasus

Sepehr 360

Parto

Eligasht
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Front-end

Back-End

1

2

3

GET
 https://www.flydays.ir/Client_Oneway_Json.bc?from=1203548&to=1177676
&fdate=1403-05-01&adult=1&child=0&select-
age=0&share=0&Flightclass=Economy
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Productانواع 

کاربرد/موضوع

پرواز1.

هتل2.

تور3.

بیمه مسافرتی4.

.5Transfer

قطار6.

.7Lounge

کشتی8.

گردشگری9.

One way-یکطرفه1.

Roundtrip-رفت و برگشت2.

Multi Destinations-چند مسیره3.

.1Dynamic– اقامت متناسب با برنامه شما + پرواز -پرواز + هتل

برنامه ریزی شده–گروهی –استاتیک 2.

CIP
Fast Track

Transfer
اجاره سالن اجتماعات

Hotel
Aparthotel
Apartment

Hostel
Guesthouse
Hotel resort

Resort

Activities
پارک آبی

قایق
جشن

کشتی
کروز

ترنسفر
ماشین سواری

ون
اتوبوس

اجاره ماشین

Property
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ماهیت

Productانواع 

مالکیت

نرخ گذاری

.1Dynamic-وب سرویس

.2Static-Inventory

.1B2C–کمیسیون

نرخ خرید2.

مالک محصول1.

توزیع کننده2.

اتصال و تامین کننده-Basisflyمشتریان -Basisflyداخل سیستم 1.استفاده کننده3.
Basisfly–OTA-APIبیرون از سیستم 2.
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https://www.basisfly.com/api/?id=2452&fromdate=2024-07-18&todate=2024-07-30

https://www.basisfly.com/api/?id=4536&fromdate=2024-07-18&todate=2024-07-30
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Template
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CMSبررسی تب 
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Home
Search 
Result

Passenger
Summary & 
Discount

Payment استفاده از 
Search 
Engine

نوع پرواز

(ها)مبدا

(ها)مقصد

تاریخ ها

تعداد و رنج 
سنی مسافران

کلاس 
پروازی
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می خواهیم برای سایت یک مشتری شهر بندرعباس را در مسیرهای پرتردد در لیست کشویی موتور جستجو در اولین آیتم قرار دهیم ؟

مناسب ترین روش و اقدامات آن را توضیح دهید ؟
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Href

target

A
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Autocomplete
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Drop Down list
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